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Chris Voss

Chris Voss ist ehemaliger Verhandlungsfiihrer des FBI in Geiselnahme-

und Entfuhrungsfallen und Grinder der Black Swan Group, die

Unternehmen in Bezug auf Verhandlungen mit hohem Einsatz in

geschéaftlichen und Fihrungskontexten berat.

¢ Ehemaliger Verhandlungsfuhrer des FBI fir Geiselnahmen und
EntfUhrungen, derzeit leitender Verhandlungsflhrer des FBI flr
internationale Entfihrungen

e Vertreter des FBI in der Arbeitsgruppe flr Geiselnahmen des
Nationalen Sicherheitsrats der Vereinigten Staaten

e Grunder und Leiter von The Black Swan Group, einem Unternehmen fir
Verhandlungstraining und -beratung

e Mitautor von ,Never Split the Difference: Negotiating As If Your Life
Depended On It”, einem Bestseller der New York Times und des Wall
Street Journal

¢ Hat als Dozent und Gastdozent zu Verhandlungsthemen im Rahmen
von MBA- und Executive-Education-Programmen an Institutionen wie
USC Marshall, Georgetown McDonough und Harvard unterrichtet

Chris Voss's 2026 Biographie VERFUGBAR FilR

o After-Dinner-Engagement
Wichtige Gesprachsthemen * Gastauftritt
o Redetatigkeit
¢ Verhandlungen mit hohem Einsatz
Grundsatze der Geiselverhandlungen im Geschaftsleben
Taktisches Einfihlungsvermdégen in Verhandlungen
Kommunikation unter Druck
Umgang mit schwierigen Verhandlungspartnern
Verhandlungsstrategie und -vorbereitung CHRISS SPRECHENDE
Entscheidungsfindung in kritischen Situationen THEMEN

Emotionale Intelligenz
Geschichtenerzahlen &
Geschaftskommunikation
Risikomanagement
Vertrieb & Kundenakquise

Ideal fiir

e Fihrungskrafte der obersten Ebene und leitende Angestellte

e Vertriebs- und Handelsteams

¢ Leiter der Bereiche Beschaffung und Einkauf

¢ Organisationen, die in risikoreichen oder hochbrisanten Umgebungen
tatig sind

Ergebnisse fiir die Zielgruppe

¢ Klare Rahmenbedingungen fiir die Strukturierung komplexer SPRACHEN: Englisch

Verhandlungen
e Techniken zum Umgang mit Emotionen und zum Aufbau taktischer



Empathie
e Praktische Ansatze fir den Umgang mit Konflikten und Widerstanden
e Mehr Selbstvertrauen in Gesprachen unter hohem Druck
¢ Bessere Vorbereitung auf wichtige Geschaftsverhandlungen

Warum Unternehmen mit Chris Voss zusammenarbeiten

¢ Direkte Erfahrung mit Verhandlungen in lebensbedrohlichen Situationen
auf héchster Ebene der US-Strafverfolgungsbehdrden

e Ubertragt die Verhandlungsprinzipien des FBI in strukturierte,
geschaftsrelevante Rahmenbedingungen

e Kombiniert operative Glaubwirdigkeit mit praktischen Tools fir
kommerzielle Umgebungen

e Bewahrte Erfolgshilanz als Bestsellerautor und Fihrungskrafteausbilder
im Bereich Verhandlung

Biografie

Chris Voss bringt seine Fachkenntnisse aus der Verhandlungsfihrung bei
Geiselnahmen an vorderster Front in die Geschaftswelt ein und Ubersetzt
seine Erfahrungen aus dem Bereich der Strafverfolgung mit hohem Risiko
in praktische Verhandlungsstrategien fur Fihrungskrafte und
kommerzielle Teams. Als ehemaliger leitender Verhandlungsfihrer des FBI
bei internationalen Entfiihrungsfallen war er auf hochster Ebene in
komplexen Verhandlungen unter hohem Druck tatig.

Wahrend seiner Karriere beim FBI vertrat er die Behérde in der
Arbeitsgruppe flir Geiselnahmen des US-amerikanischen Nationalen
Sicherheitsrats und war als Experte fur EntfGhrungen auf internationalen
Foren tatig. Seine Erfahrung umfasst kritische Vorfalle und komplexe
Ermittlungen und pragte einen disziplinierten, strukturierten Ansatz fir
Kommunikation, Einflussnahme und Entscheidungsfindung unter Druck.

Nach seinem Dienst in der Regierung grindete Voss The Black Swan
Group, ein Unternehmen fur Verhandlungstraining und -beratung, das
Organisationen unterstitzt, die bessere Ergebnisse in den Bereichen
Vertrieb, Beschaffung, Fihrung und Krisenmanagement erzielen mdchten.
Seine Arbeit konzentriert sich auf die Anwendung bewahrter Prinzipien der
Geiselverhandlung auf Unternehmensverhandlungen, Konfliktldsung und
strategische Geschaftsabschlisse.

Er ist Mitautor des Buches ,Never Split the Difference: Negotiating As If
Your Life Depended On It”, einem Bestseller der New York Times und des
Wall Street Journal, der sich weltweit millionenfach verkauft hat.
Zusatzlich zu seiner Beratungstatigkeit hat er an Institutionen wie USC
Marshall, Georgetown McDonough und Harvard im Rahmen von MBA- und
Executive-Education-Programmen Vorlesungen und Gastvortrage zum
Thema Verhandlung gehalten und damit seine Glaubwirdigkeit sowohl bei
akademischen als auch bei Fihrungskraften gestarkt.

Chris Voss's 2026 Gesprache & Themen



Teile niemals den Unterschied

In diesem Vortrag stellt Chris Voss praktische, kontraintuitive Verhandlungstaktiken vor, die er aus seiner
24-jahrigen Tatigkeit beim FBI gewonnen hat, und zeigt, wie man in Gesprachen unter hohem Druck das
Gleichgewicht verschieben kann. Anhand von hochbrisanten Strafsachen und persénlichen Anekdoten
erklart er konkrete Techniken, um Diskussionen voranzubringen und herauszufinden, was die andere
Seite wirklich antreibt.

Wichtige Erkenntnisse:

¢ Praktische Taktiken, um den Verlauf einer Verhandlung zu beeinflussen

e Techniken, um die wahren Motive des Gegenubers aufzudecken

e Klare Anleitung, warum ,Ja"” den Fortschritt behindern kann und wie man ,Nein” strategisch
einsetzt

FBI-Verhandlungstipps zum Abgewohnen schlechter Kommunikationsgewohnheiten

Chris Voss enthllt kontraintuitive Kommunikationsfahigkeiten, die er wahrend seiner Karriere als
internationaler Verhandlungsfiihrer des FBI bei Entflihrungsfallen entwickelt hat. Anhand von Beispielen
aus hochbrisanten kriminellen Verhandlungen und alltaglichen Situationen skizziert er neun Prinzipien,
die Unternehmen und Mitarbeitern helfen sollen, Uberzeugender zu werden.

Wichtige Erkenntnisse:
e Warum ,Nein” der Weg zu einer Einigung sein kann
e Wie man ineffektive Kommunikationsgewohnheiten durch strukturierte Verhandlungsprinzipien

ersetzt
e Praktische Hilfsmittel, um in beruflichen und privaten Gesprachen Uberzeugender zu werden

Chris Voss's Videos

-CHRIS VOSS



https://youtu.be/MjhDkNmtjy0
https://youtu.be/7_VpQawHawo
https://youtu.be/WKrs7HdhUjM
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Die spezifischen Gebuhren liegen innerhalb der angegebenen Spanne. Diese dienen nur als Richtwerte und kénnen
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