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Daniel Murray

Los lideres hablan de la cultura, la confianza y el rendimiento como si
fueran problemas distintos. En realidad, se trata del mismo problema,
que se manifiesta en diferentes contextos. Los equipos pierden la
motivacién cuando sus superiores no saben captar el ambiente, no son
capaces de mantener una conversacién dificil y no logran vincular la
estrategia que proponen con la realidad cotidiana de las personas a las
que se les pide que la pongan en practica.

Daniel Murray es consultor de estrategia empresarial y autor, y ayuda a
los altos directivos a convertir la empatia en una capacidad de
rendimiento cuantificable en los &mbitos de la cultura, la toma de
decisiones y la ejecucién en equipo.

biografia de Daniel Murray 2026 DISPONIBLE PARA

e Asesoramiento en salas de

Por qué las organizaciones trabajan con Daniel Murray juntas
¢ Capacitacién ejecutiva

e Un matematico y estratega con formacién en MBA que considera la
empatia como una disciplina operativa, no como una habilidad social, y
la vincula directamente con el rendimiento del equipo y la alineacién
estratégica.

e Autor de The Empathy Gap (Wiley, 2025), que ofrece a los lideres un
vocabulario y un método estructurados, en lugar de otro llamamiento a
la amabilidad en el trabajo.

¢ Dieciocho afos de experiencia en el sector de los servicios financieros y
la estrategia corporativa con organizaciones como Commonwealth
Bank, QBE, IAG, Westpac y BHP, por lo que los ejemplos calan en los
ejecutivos que tienen un presupuesto que defender.

e Conocido por el marco «Piratas y pasajeros» para interpretar la
dindmica de equipo, que ofrece a los directivos una perspectiva
practica para diagnosticar la desmotivacién antes de que se refleje en
las cifras de rotacién.

Capacitacion y talleres
Clase magistral
Coaching

Compromiso tras la cena
Conferencias

Cursos en linea
Participacion en mesas
redondas

Programa de desarrollo
organizacional

¢ |gualmente creible en los aspectos mas complejos del tema: la ética, la tEMAS DE .
adopcién de la IA y el colapso de la confianza al que se enfrentan los g(‘:mIEELRSACION DE

lideres cuando implantan sistemas que su plantilla no comprende.
Aspectos destacados de su biografia

e Fundador y director de Empathic Consulting, una consultoria
australiana de liderazgo centrada en la empatia estratégica, la cultura 'y
el rendimiento.

e Autor de The Empathy Gap: The Bridge to Real Connection and Lasting
Influence, Wiley, 2025.

e Autor de Aligning Culture and Strategy: How clarity, empathy and

Desarrollo ejecutivo

Etica de la IA y tecnologia
responsable

Experiencia del empleado
Gestién del Cambio
Inteligencia emocional
Transformacién cultural



IDIOMAS: Inglés



disefian programas para altos directivos en los sectores de servicios
financieros, infraestructuras y servicios profesionales

e Lideres de transformacién y cambio que estan implementando la IA o
cambios en el modelo operativo que requieren la confianza de la
plantilla para tener éxito

¢ Reuniones fuera de la oficina de altos directivos en las que el objetivo
es mantener una conversacién sincera y propiciar un cambio de
comportamiento, y no otra ponencia motivacional

Resultados para el publico

¢ Una definicidn practica de la empatia que los lideres puedan defender
en una conversacion comercial, no solo en una de RR. HH.

e Un lenguaje de diagnéstico compartido para la dindmica de equipo,
incluyendo la perspectiva de «piratas y pasajeros» para abordar la falta
de compromiso

¢ Una visién mas clara sobre cémo introducir la IA y la analitica sin minar
la confianza del equipo

e Habitos especificos que los altos directivos pueden aplicar la semana
siguiente en reuniones individuales, escaladas y asambleas generales

Daniel Murray's 2026 charlas & temas

La brecha de la empatia

Una versién resumida del libro de Murray publicado por Wiley en 2025, en la que se plantea la empatia
como una capacidad estructurada que impulsa el rendimiento, la innovacién y la coordinacién en los
niveles mas altos de una organizacion.

Puntos clave:

e Por qué la empatia fracasa cuando se trata como un rasgo de la personalidad en lugar de como
una habilidad

e La estructura de percepcién, interpretacién y respuesta que subyace a la empatia estratégica

e Como los altos directivos utilizan la empatia para afinar las decisiones, no para suavizarlas

Gestion de piratas y pasajeros

Una ponencia prdctica sobre la dindmica de equipo que ofrece a los directivos una perspectiva para
detectar la falta de compromiso, el oportunismo y el desacuerdo tacito antes de que se conviertan en un
riesgo de desgaste o de ejecucidn.

Puntos clave:

¢ Un modelo para identificar quién rema, quién se limita a sequir la corriente y quién trabaja en
contra del rumbo

e Como volver a motivar a los miembros intermedios del equipo sin perder a los que mejor rinden

e En qué aspectos los directivos suelen malinterpretar las sefiales y qué hacer al respecto



Empatia, ética e inteligencia artificial

Una ponencia sobre los retos de liderazgo que plantea la adopcién de la IA, centrada en las cuestiones
de confianza y ética a las que se enfrentan los ejecutivos al implantar sistemas que su plantilla no
comprende del todo.

Puntos clave:

e Cuando las implementaciones de IA fracasan por motivos culturales mas que tecnolégicos

e Como liderar a una plantilla que teme ser sustituida o vigilada

e Pruebas éticas practicas que los lideres pueden aplicar antes de dar el visto bueno, no después de
la implementacién

La Gran Reconexion

Una ponencia disefiada para la agenda de liderazgo pospandémica, centrada en recuperar la cohesién y
el compromiso en equipos hibridos y distribuidos sin recurrir a una gestién basada en el control.

Puntos clave:

e ;Qué impulsa el compromiso cuando la proximidad fisica ya no es la norma?

e Por qué las respuestas basadas en el control ante la desconexién agravan el problema

e Cémo los altos directivos dan ejemplo de reconexién de forma creible, en lugar de hacerlo de
manera superficial

Daniel Murray's Videos

Daniel

MURRAY

HR L&D Techfest 2019
Sydney, Australia

Lo que dicen los clientes de Daniel Murray


https://vimeo.com/674685031

Consiguié involucrar a personas de la sala gue nunca pensé que responderian, y mucho menos que pusieran
en practica lo aprendido. Tras esta sesidn, observé cambios de comportamiento auténticos. Fue una de las
mejores cosas que pude haber hecho por el equipo.

Rochelle Eldridge
Director ejecutivo, CBA

Como narrador consumado, nos guié —a nosotros, voluntarios dispuestos— en un viaje hacia el cambio. A
través de analogias e imagenes impactantes, perfectamente equilibradas con datos cientificos y marcos de
referencia (para fomentar la empatia), Daniel habla y la gente no solo le escucha, sino que se siente
impulsada a mejorar.

Lorraine Murtagh
Director global de formacidn, Socios en el rendimiento

Una obra que invita a la reflexion, que despierta el interés y resulta estimulante. Te guia a través de un
recorrido emocional sobre cdmo aplicar la empatia en tu negocio.

Robbie Cooke
Director general, Tyro Payments

Puedo decir con toda sinceridad que ha sido una de las mejores sesiones en las que he participado. Su
contenido era Unico y su estilo, muy interactivo. Recomiendo encarecidamente contar con Daniel si lo que
buscas es fomentar la empatia y la comprensién para impulsar el rendimiento.

Daniel Markovski
Responsable de ventas para grandes cuentas, Nova Entertainment

Tras impartir una sesién sobre «Liderar con empatia» a un grupo de directivos del sector minero en una
zona remota de Australia Occidental, uno de los participantes comentd: «jOjala hubiera aprendido esto
hace 30 anos!».

Responsable de Preparacién Operativa Minera, Fortescue

UuLTIMOS LIBROS DE DANIEL



THE BRIDGE TO
REAL CONNECTION
AND LASTING INFLUENCE

DANIEL MURRAY

La brecha de la empatia: el
puente hacia una conexidén
auténtica y una influencia
duradera

ALIGNING CULTURE
& STRATEGY

How clarity, empathy and
leadership drive high-performance

Armonizar la cultura y la

estrategia: cdmo la claridad, la

empatia y el liderazgo

impulsan el alto rendimiento

Daniel Murray's 2026 speaking fees

Las tarifas especificas se sitian dentro de los margenes indicados. Se presentan a titulo orientativo y estan sujetas

a cambios sin previo aviso.

Pais de origen
Asia Pacifico
Europa
Oriente Medio y Africa
Sudamérica
Reino Unido
Costa Este de EE.UU
Costa Oeste de EE.UU

Virtual

EUR

Under €12000

Under €12000

Under €12000

Under €12000

Under €12000

Under €12000

Under €12000

Under €12000

Under €12000

GBP
Under £10,000
Under £10,000
Under £10,000
Under £10,000
Under £10,000
Under £10,000
Under £10,000
Under £10,000

Under £10,000

usD
Under $15000
Under $15000
Under $15000
Under $15000
Under $15000
Under $15000
Under $15000
Under $15000

Under $15000
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