ASSOCIATES

S SPEAKE RS +44 (0)1628 636 600 | info@speakersassociates.com

Hamish Taylor

La mayoria de las grandes organizaciones reconocen que su préximo
paso debe ir mas alld de los canones habituales de su sector. Sin
embargo, les cuesta poner en practica ese reconocimiento. Los equipos
internos tienden a recurrir a comparativas con la competencia, a estudios
de mercado que confirman las hipétesis existentes y a procesos de
. innovacion que dan lugar a caracteristicas de producto incrementales, en
/ lugar de a propuestas totalmente renovadas.
|

Hamish Taylor, antiguo director ejecutivo de Eurostar y Sainsbury’s Bank,
ayuda a las organizaciones a redefinir su propuesta de valor para el
cliente incorporando de forma deliberada ideas procedentes de fuera de
su sector.

biografia de Hamish Taylor 2026 DISPONIBLE PARA

e Compromiso tras la cena
Por qué las organizaciones trabajan con Hamish Taylor * Conferencias

o Autoridad operativa en tres sectores no relacionados entre si a nivel de
director general: la marca de aviacién en British Airways, el ferrocarril
transfronterizo en Eurostar y la banca minorista en Sainsbury's Bank,
todo ello antes de cumplir los 40 afos.

¢ Un método de innovacién especifico, no una llamada genérica a pensar tEMAS DE .
de forma diferente. El enfoque «Masterthief» empareja un problema CONVERSACION DE
empresarial definido con un sector no relacionado que ya ha resuelto HAMISH
un problema estructuralmente similar, y luego traslada el mecanismo e Estrategia de Marca
de vuelta. e Estrategia y Crecimiento
e Transferencias intersectoriales concretas que puede explicar de del Negocio
principio a fin: disefiadores de interiores de yates incorporados al e Experiencia del cliente y
disefio de cabinas de British Airways, la gestién de colas de Disney marketing
aplicada a la experiencia aeroportuaria, el arbitraje de rugby e Gestidn del Cambio
incorporado al riesgo y el cumplimiento normativo en la banca. e Innovacién y disrupcion

¢ Una posicidon de asesor sénior a la altura de la sala. Preside el consejo
asesor para EMEA de la Universidad de Emory, es director no ejecutivo
de Chartered Brands, miembro del patronato de la beca Robert T. Jones
y ha recibido el premio Sheth Distinguished International Alumnus de
Emory.
» Trabaja con todo tipo de publicos, desde la junta directiva y los IDIOMAS: Inglés
directores generales hasta el personal operativo de primera linea, con
el mismo material adaptado a cada nivel en lugar de una Unica
presentacion fija.

Aspectos destacados de su biografia

e Exdirector general del Grupo Eurostar, al que se incorporé como



director general de Eurostar (UK) Ltd en 1997 con el objetivo de revertir
las fuertes pérdidas.

e Exdirector general de Sainsbury's Bank, la empresa conjunta entre J
Sainsbury plc y el Bank of Scotland.

e Exjefe de Gestién de Marca de British Airways, responsable de First,
Club World, Club Europe, Concorde y Shuttle, incluida la introduccién de
las camas planas.

¢ Gerente Profesional del Afio en el Sector Ferroviario, 1998, por los
resultados obtenidos en Eurostar.

¢ Premio Sheth al Antiguo Alumno Internacional Distinguido, Universidad
de Emory; presidente del consejo asesor para EMEA de Emory.

e Miembro del Chartered Institute of Bankers y del Chartered Institute of
Transport.

Biografia

Eurostar tenia tres afios y estaba registrando grandes pérdidas cuando
Hamish Taylor asumié el cargo de director general del negocio en el Reino
Unido en 1997. En dos afios, dirigia el Grupo Eurostar en el Reino Unido,
Francia y Bélgica, y habia sido nombrado «Gerente Empresarial del Afio»
por Rail Professional. A los 36 afios, ya habia sido director de gestién de
marca en British Airways, donde el relanzamiento de Club World, Club
Europe y First Class incluyé la introduccién de las camas planas.

A finales de 1999 volvié a cambiar de rumbo, esta vez para dirigir
Sainsbury's Bank como director ejecutivo, la empresa conjunta entre |
Sainsbury y el Bank of Scotland. Tres sectores, tres cargos de director
ejecutivo, todo ello antes de cumplir los 40. El patrén en todos ellos era el
mismo: una organizacién que habia dejado de buscar respuestas fuera de
su propio sector y una propuesta al cliente que se habia alejado de lo que
este realmente valoraba.

Ese patrén es la base de su trabajo actual. La Inspired Leaders Network lo
bautizé como «Masterthief» (maestro ladrén) por la forma en que gestiona
la innovacién como un ejercicio de traslacién. Los disefiadores de
interiores de yates ayudaron a redisefiar las cabinas de los aviones. La
gestion de colas de Disney influyé en la experiencia aeroportuaria. La
l6gica del arbitraje de rugby se aplicé al riesgo bancario y al cumplimiento
normativo. Cada transferencia fue una correspondencia estructural entre
un problema y un sector que ya habia resuelto algo equivalente.

En la actualidad, asesora a empresas y gobiernos sobre innovacién,
orientacidn al cliente y liderazgo de personas, preside el consejo asesor
para EMEA de la Universidad de Emory, es consejero no ejecutivo de
Chartered Brands y miembro del patronato de la beca conmemorativa
Robert T. Jones. La Universidad de Emory ha reconocido su labor con el
premio Sheth Distinguished International Alumnus Award.

Temas clave de sus ponencias

¢ Innovacién intersectorial y transferencia de ideas

¢ Transformacién empresarial orientada al cliente

e Estrategia de marca y disefio de la propuesta al cliente
¢ Liderazgo del cambio organizativo

¢ Innovacién en los servicios en sectores regulados

¢ Estrategia de crecimiento tras una reestructuracién



Ideal para

e directores generales y comités ejecutivos que estén redefiniendo la
propuesta de valor al cliente tras un cambio estructural en su mercado

¢ Directores de marketing y responsables de marca y experiencia del
cliente que traducen la estrategia en realidad operativa

¢ Responsables de innovacién, transformacién y estrategia que necesitan
un método de trabajo, no un discurso sobre cultura

e Consejos de administracion de sectores regulados que buscan la visién
de un operador externo sobre el cliente y el crecimiento

Resultados para los asistentes

¢ Una técnica especifica para obtener innovacién desde fuera del sector,
con ejemplos practicos de la aviacién, el ferrocarril y la banca.

e Una visién mas clara de en qué medida la propuesta de valor de su
organizacion se ha alejado de la definicién real de valor del cliente.

¢ Un lenguaje concreto para describir la diferencia entre la evaluacién
comparativa del sector y la identificacién de problemas estructurales.

¢ Casos de referencia de BA, Eurostar y Sainsbury's Bank que se adaptan
a su propio contexto en lugar de quedarse en meras anécdotas.

Hamish Taylor's 2026 charlas & temas

El compromiso con el cliente

Un método de trabajo para situar al cliente en el centro de la actividad de la organizacion, en lugar de al
final del proceso.

Puntos clave:

e Cuando los estudios de mercado estandar refuerzan la propuesta existente en lugar de ponerla a
prueba

e Como interpretar las sefiales sutiles de los clientes que los estudios cuantitativos tienden a filtrar

¢ Un enfoque de «hoja en blanco» para el disefio de la propuesta que resiste la realidad operativa

El maestro ladrén

El método de innovacién intersectorial, ilustrado por las transferencias que el propio Taylor ha llevado a
cabo en los sectores de la aviacién, el ferrocarril y la banca.

Puntos clave:

e Como identificar un sector que ya haya resuelto un problema estructuralmente equivalente

¢ El paso de adaptacién que determina si la idea tomada de otro sector funcionara en el nuevo
contexto

e Por qué la mayoria de los programas de innovacién internos se decantan por default por
caracteristicas incrementales y cémo romper con ese patrén



Jugar al futbol al revés

El compromiso de los empleados durante el cambio organizativo, enfocado en la ambicién, la simplicidad
y un disefio centrado en el cliente.

Puntos clave:

e Por qué los programas de cambio pierden la alineacién entre la estrategia y el comportamiento de
la primera linea

¢ El papel de la ambicién como mecanismo de coordinacién en equipos distribuidos
e Cémo mantener los resultados para el cliente claros para el personal bajo presién operativa

Hamish Taylor's Videos

Breakthrough Innovation
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Lo que dicen los clientes de Hamish Taylor

En cuanto a la calidad y el perfil de las empresas para las que ha trabajado, los proyectos que ha llevado a
cabo, su formacién y sus logros, Hamish Taylor... es dificil de superar.


https://youtube.com/watch?v=utrW3ETIf6I
https://youtube.com/watch?v=vSDysMf40uU
https://youtube.com/watch?v=peIXu_PS0SQ
https://youtube.com/watch?v=vSDysMf40uU

The Times

Hamish es todo lo que podriamos desear en un ponente, y lo que mas me preocupa es que ponga el listén
demasiado alto para los demas ponentes

Maersk

Una de las mejores presentaciones que he visto nunca, por no hablar de la suerte que tuve de presidirla

Presidente, Conferencia de Directores de Tl de The Economist

Hamish compartié unas ideas magnificas a través de excelentes historias de la vida real que calaron hondo en
todo el publico. Incluso dos semanas después de la conferencia, los asistentes siguen hablando de su
contenido, refiriéndose a él y aplicandolo a su comportamiento diario y a su trabajo... Lo recomendaria sin
dudarlo a otras empresas.

Swiss Re

Hamish Taylor's 2026 speaking fees

Las tarifas especificas se sitlan dentro de los margenes indicados. Se presentan a titulo orientativo y estan sujetas

a cambios sin previo aviso.

Pais de origen

Asia Pacifico

EUR

Under €12000

€12000 to €40000

GBP
Under £10,000

£10,001 - £35,000

usD
Under $15000

$15000 - $50000

Europa Under €12000 Under £10,000 Under $15000
Oriente Medio y Africa = €12000 to €40000 = £10,001 - £35,000 = $15000 - $50000
Sudamérica €12000 to €40000 & £10,001 - £35,000 @ $15000 - $50000
Reino Unido Under €12000 Under £10,000 Under $15000
Costa Este de EE.UU €12000 to €40000 & £10,001 - £35,000 = $15000 - $50000
Costa Oeste de EE.UU = €12000 to €40000 & £10,001 - £35,000 | $15000 - $50000
Virtual Under €12000 Under £10,000 Under $15000



