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La mayoría de las empresas de consumo intentan crecer bajando los
precios, y la mayoría de las adquisiciones destruyen valor en lugar de
crearlo. Los propietarios y los equipos operativos saben que lo que los
clientes realmente pagan es la experiencia que venden, pero les cuesta
crear un modelo operativo que la proteja a gran escala. La cuestión es
cómo hacer crecer un negocio multimarca mediante adquisiciones sin
perder aquello que hacía que valiera la pena comprar cada marca.

James Sinclair es un empresario británico que enseña a los operadores y
fundadores cómo hacer crecer negocios de consumo mediante la
adquisición de marcas en dificultades y su reconversión, centrándose en
la experiencia del cliente en lugar de en el precio.
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Por qué las organizaciones trabajan con James Sinclair

Él pone en práctica lo que enseña. The Partyman Group es una cartera
de aproximadamente 40 millones de libras esterlinas que abarca
marcas de cuidado infantil, ocio, alimentación y bebidas, y marcas
tradicionales que él posee y gestiona, no asesora.
Tiene una tesis concreta sobre por qué fracasan las empresas de
consumo orientadas al precio, expuesta en The Experience Business, y
puede mostrar a los operadores cómo aplicarla en sus propias
unidades.
Ha llevado a cabo la parte más difícil del crecimiento mediante
adquisiciones en el mercado público: el rescate de Party Pieces de la
administración judicial en 2023 es un caso de estudio documentado
sobre la compra y absorción de una marca de consumo en crisis.
A los 20 años recaudó 700 000 libras esterlinas de 21 prestamistas sin
capital riesgo, y ha construido todos sus negocios posteriores
basándose en el flujo de caja. Los fundadores que se han financiado con
recursos propios o que son reacios al capital riesgo se identifican con
sus propias limitaciones en su historia.
Es directo, divertido y se dirige a los operadores más que a las salas de
juntas. El público, compuesto por propietarios de pymes, franquiciados
y equipos de marcas de consumo, suele salir con algo que pueden
poner en práctica el lunes.

Aspectos destacados de su biografía

Fundador y director ejecutivo de Partyman Group: centros de juegos
infantiles, guarderías Twizzle Tops, parque de aventuras con animales
Marsh Farm, heladerías Rossi, un hotel catalogado de grado II y Party
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Pieces.
Adquirió Party Pieces a la familia Middleton tras su salida de la
administración judicial en mayo de 2023.
Autor de The Millionaire Clown y The Experience Business: Why Price-
Focused Businesses Fail And What Winners Do Instead.
Presentador del podcast «James Sinclair's Business Broadcast» y de un
canal de YouTube de larga trayectoria centrado en las decisiones
operativas empresariales.
Creó el grupo sin capital riesgo, financiándolo mediante flujo de caja y
adquisiciones respaldadas por prestamistas.
Da charlas regularmente en el Reino Unido y Europa ante públicos de
emprendedores, pymes y franquicias.

Biografía

Party Pieces se encontraba en situación de insolvencia y tenía una deuda
de más de 2,5 millones de libras esterlinas cuando James Sinclair la
compró tras su salida de la administración judicial en mayo de 2023,
añadiendo la marca de artículos para fiestas de la familia Middleton a una
cartera que ya incluía parques infantiles, guarderías, un parque agrícola y
Rossi Ice Cream. Ese tipo de operación constituye la base de cómo ha
construido el Partyman Group: encontrar una empresa de consumo en
dificultades, comprarla a bajo precio e integrarla en un modelo operativo
diseñado en torno a la experiencia en lugar de a los descuentos.

El grupo registra ahora una facturación de alrededor de 40 millones de
libras esterlinas. Sinclair lo construyó sin capital riesgo, comenzando a los
16 años como animador infantil y, a los 20, recaudando 700 000 libras
esterlinas de 21 prestamistas distintos para abrir su primer centro de
juegos infantiles en Basildon. El primer local alcanzó un volumen de
negocio de 1 millón de libras esterlinas en menos de un año. Todas las
adquisiciones posteriores se han financiado con el flujo de caja y la
credibilidad del operador, no con rondas de financiación.

Su libro The Experience Business expone la tesis que sustenta todo ello:
los negocios de consumo centrados en el precio fracasan porque los
clientes compran una sensación, y los ganadores son los operadores que
invierten en los momentos de los que depende esa sensación. The
Millionaire Clown, su libro anterior, es la versión del operador del mismo
argumento contada a través de los negocios que ha comprado,
desmantelado y arreglado.

Lo que obtienen los compradores cuando lo contratan no es a un
estratega que comenta sobre un sector. Es un propietario-operador que
describe, concretamente, cómo hizo crecer un grupo de consumo
multimarca a través de adquisiciones, por qué pagó de más, por qué no lo
hizo y cómo evita que la experiencia se degrade a medida que la cartera
crece. El tono se acerca más a un taller para fundadores que a una
ponencia magistral, por lo que suele tener buena acogida entre el público
de pymes y franquicias.

Temas clave de las ponencias

Crecimiento a través de adquisiciones en el sector de consumo
Compra y reflotamiento de marcas en dificultades
Diferenciación basada en la experiencia frente a la competencia de
precios
Creación de carteras multimarca sin capital riesgo
Flujo de caja, rentabilidad y disciplina operativa



Captación de clientes para marcas de consumo y ocio
Emprendimiento y expansión liderada por los fundadores

Ideal para

Fundadores de pymes y propietarios-operadores que escalan negocios
de consumo
Redes de franquicias y operadores con múltiples centros de ocio,
hostelería y guarderías
Responsables de fusiones y adquisiciones y desarrollo corporativo que
trabajan con activos de consumo en dificultades
Conferencias de emprendedores, escuelas de negocios y comunidades
de fundadores

Resultados para el público

Un modelo mental práctico para saber cuándo competir en experiencia
y cuándo el precio sigue siendo importante
Una visión concreta de cómo evaluar un negocio de consumo en
dificultades antes de adquirirlo
Tácticas a nivel operativo para proteger la experiencia del cliente a
medida que la cartera incorpora nuevas marcas
El argumento de un fundador que se ha financiado a sí mismo a favor
de financiar el crecimiento mediante el flujo de caja y los prestamistas
en lugar de mediante capital
Casos concretos, como el de Party Pieces, que el público puede
comparar con sus propias operaciones

James Sinclair's 2026 charlas & temas

Conferencia magistral sobre el imperio empresarial

Sinclair explica cómo convirtió Partyman Group, que comenzó como una agencia de entretenimiento
para adolescentes, en una cartera multimarca de productos de consumo valorada en 40 millones de
libras esterlinas, utilizando las adquisiciones y un posicionamiento basado en la experiencia como motor
principal de crecimiento.

Puntos clave:

Cómo evaluar y fijar el precio de una marca de consumo en dificultades que merezca la pena
comprar
Qué cambia desde el primer día cuando un operador centrado en la experiencia se hace cargo de
un negocio centrado en el precio
Cómo financiar el crecimiento sin capital riesgo

Conferencia sobre la marca personal

Una sesión centrada en el fundador sobre cómo crear una marca personal que respalde a la marca



comercial, utilizando su podcast, su canal de YouTube y la publicación de libros como recursos para
generar clientes potenciales para el grupo.

Puntos clave:

Cómo la plataforma de un fundador se convierte en tráfico entrante para el negocio operativo
Qué publicar, qué ignorar y cuánto tiempo lleva realmente
En qué aspectos la marca personal ayuda y en cuáles distrae del trabajo operativo

Lo que dicen los clientes de James Sinclair

James habla desde la pasión y la experiencia. Ha creado un negocio físico rentable y de rápido crecimiento,
además de una cultura de equipo dinámica. Sus charlas son dinámicas, divertidas, irreverentes y están
repletas de contenido valioso.

Daniel Priestley
ABOLLADURA

El viaje de ida y vuelta de cuatro horas mereció totalmente la pena. ¡Es imposible no contagiarse de la
energía y el entusiasmo de James! He aprendido lecciones increíbles.

Jay-Anne Dingwall
Life and Health Made Simple S.L.

James es, sin duda, un formador excepcional y un orador con mucho talento; de él brota un entusiasmo
contagioso.

David Carter
Emprendedor

úLTIMOS LIBROS DE JAMES



Cómo conseguir clientes: más
fácil, más rápido y más barato
de lo que jamás habías
imaginado

El negocio de la experiencia:
por qué fracasan las empresas
centradas en el precio y qué
hacen en cambio las que
triunfan

El payaso millonario: Las reglas
para triunfar en los negocios,
el emprendimiento y el
liderazgo
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