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ASSOCIATES

Chris Voss

Chris Voss ar fore detta forhandlare vid FBI i gisslandraman och

kidnappningsfall samt grundare av The Black Swan Group, som ger rad

till organisationer om férhandlingar med hdga insatser inom affars- och

ledarskapssammanhang.

¢ Tidigare FBI-férhandlare i gisslandramat och kidnappningsarenden,
tjanstgdrande som FBI:s ledande internationella forhandlare i
kidnappningsarenden

e Representerade FBI i den amerikanska nationella sakerhetsradets
arbetsgrupp for gisslandrama

¢ Grundare och ledare for The Black Swan Group, ett féretag som
erbjuder férhandlingsutbildning och radgivning

o Medforfattare till Never Split the Difference: Negotiating As If Your Life
Depended On It, en bastsaljare enligt New York Times och Wall Street
Journal

¢ Har undervisat och gastférelast om férhandlingsteknik inom MBA- och
chefsutbildningar vid institutioner som USC Marshall, Georgetown
McDonough och Harvard

Chris Voss:s 2026 biografi TILLGANGLIG FOR

e Engagemang efter

Viktiga samtalsamnen middagen
e Forelasningar
¢ Forhandlingar med hdga insatser e Gastframtradande

e Principer for gisslanforhandlingar tillampade pa affarslivet
Taktisk empati i férhandlingar

Kommunikation under press

Hantera svara motparter

Forhandlingsstrategi och férberedelser

Beslutsfattande i kritiska situationer

CHRIS:S TALANDE
TEMAN

Perfekt for

Berattande och
affarskommunikation
Emotionell intelligens
Forsaljning och kundférvarv
Ledarskap

Riskhantering

¢ Ledande befattningshavare och hdgre chefer

¢ Salj- och kommersiella team

¢ Inkdps- och upphandlingschefer

¢ Organisationer som verkar i miljder med hég risk eller h6ga insatser

Resultat for malgruppen

Tydliga ramverk for att strukturera komplexa férhandlingar
Tekniker for att hantera kanslor och bygga taktisk empati
Praktiska metoder for att hantera konflikter och motstand
Storre sjalvfortroende i samtal under hég press

SPRAK: Engelska



e Battre forberedelser infor kritiska affarsforhandlingar
Varfor organisationer arbetar med Chris Voss

e Direkt erfarenhet av att forhandla i livsviktiga situationer pa hogsta niva
inom den amerikanska brottsbekampningen

o Overséatter FBI:s férhandlingsprinciper till strukturerade, affarsrelevanta
ramverk

e Kombinerar operativ trovardighet med praktiska verktyg for
kommersiella miljoer

¢ Bevisad meritlista som bastsaljande forfattare och utbildare i
forhandlingsteknik for chefer

Biografi

Chris Voss tillfor affarsvarlden sin expertis inom forhandlingar i
gisslansituationer och dversatter sin erfarenhet av hégstadiets
brottsbekampning till praktiska forhandlingsstrategier fér ledande
befattningshavare och kommersiella team. Som FBI:s tidigare ledande
forhandlare i internationella kidnappningsfall arbetade han pa hogsta niva
i komplexa férhandlingar under hdg press.

Under sin karriar inom FBI representerade han byrdn i USA:s nationella
sékerhetsrads arbetsgrupp for gisslandrama och bidrog som expert pa
kidnappningar i internationella forum. Hans erfarenhet omfattar kritiska
incidenter och komplexa utredningar, vilket har format en disciplinerad,
strukturerad approach till kommunikation, paverkan och beslutsfattande
under press.

Efter sin tjdnstgdring inom regeringen grundade Voss The Black Swan
Group, ett foretag som erbjuder férhandlingsutbildning och radgivning till
organisationer som vill uppna battre resultat inom férsaljning,
upphandling, ledarskap och krissituationer. Hans arbete fokuserar pa att
tillampa beprévade principer for gisslanforhandlingar pa
foretagsférhandlingar, konfliktlésning och strategiska affarsuppgorelser.

Han ar medférfattare till Never Split the Difference: Negotiating As If Your
Life Depended On It, en bastsaljare i New York Times och Wall Street
Journal som har salt i miljontals exemplar varlden 6ver. Utéver sitt
radgivningsarbete har han undervisat och gastférelast om forhandlingar
inom MBA- och ledarskapsutbildningar vid institutioner som USC Marshall,
Georgetown McDonough och Harvard, vilket har starkt hans trovardighet
hos bade akademiska och ledande malgrupper.

Chris Voss s 2026 samtal & amnen

Dela aldrig skillnaden

| detta féredrag delar Chris Voss med sig av praktiska, kontraintuitiva forhandlingstaktiker som han har
lart sig under sina 24 ar hos FBI, och visar hur man kan férandra balansen i samtal under hog press. Med
hjalp av kriminella fall med héga insatser och personliga anekdoter forklarar han specifika tekniker for



att fora diskussioner framat och avsloja vad som verkligen driver motparten.
Viktiga punkter:

e Praktiska taktik for att paverka forhandlingens riktning
e Tekniker for att avsléja motpartens verkliga motiv
¢ Tydlig vagledning om varfor "ja” kan hindra framsteg och hur man anvander "nej” strategiskt

FBI:s féorhandlingshemligheter for att bryta daliga kommunikationsvanor

Chris Voss avsldjar kontraintuitiva kommunikationsfardigheter som han utvecklat under sin karriar som
internationell kidnappningsférhandlare vid FBI. Han beskriver nio principer som ar utformade for att
hjalpa foretag och anstallda att bli mer 6vertygande, med exempel fran hogstakeférhandlingar i brottmal
och vardagliga situationer.

Viktiga punkter:

e Varfér "nej” kan vara vagen till en éverenskommelse
e Hur man ersatter ineffektiva kommunikationsvanor med strukturerade forhandlingsprinciper
e Praktiska verktyg for att bli mer 6vertygande i professionella och personliga samtal

Chris Voss's Videos

-CHRIS VOSS

Chris Voss's 2026 speaking fees

Specifika avgifter faller inom de intervall som visas. Dessa presenteras endast som en vagledning och kan andras
utan féregdende meddelande.



https://youtu.be/MjhDkNmtjy0
https://youtu.be/7_VpQawHawo
https://youtu.be/WKrs7HdhUjM
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