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Joy Poole

Ledare som befordras pa grund av sin sakkunskap ar ofta oférberedda pa
att leda under ihallande press. Nar situationen ar osaker,
beslutsunderlaget ofullstandigt och teamet féljer utvecklingen, blir
personlig sinnesro en strategisk faktor - inte bara en mjuk kompetens. De
flesta organisationer satsar stort pa formagan att hantera externa
forandringar, samtidigt som de nastan helt férsummar de interna
mekanismerna for ledarskap under press.

Joy Poole drar nytta av tva decenniers erfarenhet av ledande befattningar
inom globala teknik- och konsultféretag, samt av den mer ovanliga
erfarenheten av att ingd i besattningen pa en jordenrunt-seglats, for att
hjalpa ledare att forsta hur man tanker, fattar beslut och agerar nar
forhallandena &r som svarast.

Joy Poole:s 2026 biografi TILLGANGLIG FOR

e Forelasningar
Varfor organisationer samarbetar med Joy Poole

¢ Joy fyller en lucka som de flesta ledarskapsutvecklingsprogram helt
lamnar 6ppen: inte vad ledare bor géra under press, utan hur de
faktiskt agerar inombords nar situationen ar oklar, insatserna ar hoga

och teamet tittar p4. GLaDJE:S TALANDE

¢ Hennes bakgrund hos Meta, i storskaliga konsultmiljéer och inom TEMAN
snabbvaxande teknikféretag ger henne praktisk kunskap om de e Emotionell intelligens
specifika pafrestningar som ledande befattningshavare navigerar i. e Forandringsledning

e Som certifierad executive coach med en verksamhet inriktad pa ledare e Ledarskap
under ihallande press bidrar hon med en djupgaende insikt och e Ledarskapsutveckling
praktiska verktyg som de flesta huvudtalare inom ledarskap inte kan e Resiliens och
aterge fran scenen. stresshantering

¢ Berattelsen om seglingen, dar hon var besattningsmedlem i ett helt e Vardebaserat ledarskap

kvinnligt team som seglade jorden runt, ar inte en aventyrsberattelse
som klistrats pa ett ledarskapstal. Den ger en milj6é dar samma
principer om sjalvledarskap under press har testats och bevisats.
e Joy skraddarsyr sina uppdrag som en princip. Ett ledningsteam pa ett
fintech-féretag som navigerar i snabb tillvaxt ar inte samma publik som
ett foretag inom professionella tjanster som hanterar omstrukturering, SPRAK: Engelska
och hon behandlar dem darefter.

Hoéjdpunkter i biografin

e 20 ar i ledande befattningar inom forsaljning, konsultverksamhet och
ledarskap hos Google, Facebook/Meta, Capgemini och Arthur Andersen

o Certifierad professionell coach, Institute for Professional Excellence in
Coaching (iPEC); Master Practitioner of the Energy Leadership Index;
Transitions Dynamics Specialist



* Certifikat fran Executive Programme vid University of Oxford och
London School of Economics

e Talare vid interna ledarskapsforum for Meta och vid branschkonferenser
inom teknik, media och finansiella tjanster

e Haller for narvarande pa att genomféra en seglats jorden runt - hennes
andra parallella milj6 for att testa hur ledare presterar under extrema
forhallanden

Biografi

Ledande befattningar i snabbrdrliga teknik- och konsultféretag lar dig
mycket om prestation under press.

Det lar dig dock ganska lite om vad som faktiskt hander inuti en ledare
nar all denna prestation kravs. Joy Poole tillbringade tva decennier i
centrum av denna spanning i ledande befattningar hos Meta, Capgemini
och Arthur Andersen, innan hon byggde upp en verksamhet kring den
lucka hon identifierade.

Hennes huvudargument ar tydligt: nar organisationer star infér osakerhet,
forandring eller ihdllande press &r den variabel som mest avgor
ledarskapskvaliteten inte enbart expertis eller erfarenhet.

Det handlar om hur tydligt och lugnt en ledare kan agera inombords; hur
de tanker nar bilden ar ofullstandig, hur de fattar beslut nar det inte finns
nagot entydigt svar, och hur de staller upp fér sina team samtidigt som de
bar pa sin egen osédkerhet.

Detta ar sjalvledarskap, och hon behandlar det som en praktisk formaga,
inte som ett motiverande koncept.

Joy har ledarskapsutbildningar fran University of Oxford och London
School of Economics samt en certifiering fran Institute for Professional
Excellence in Coaching.

Hon bidrar med nagot som de flesta ledarskapstalare inte kan: ett
decennium av operativ erfarenhet i verklig skala, kombinerat med ar av
coaching av ledande befattningshavare genom just den interna dynamik
hon talar om.

Ett ovanligt komplement till hennes professionella meriter finns vid sidan
av hennes karriar. Joy haller just nu pa att fullborda en seglats runt jorden;
en miljé som staller ssmma krav som hennes ledarskapspublik méter,
reducerad till det vasentliga.

Lardomarna fran bada dessa sammanhang forstarker samma argument:
det som avgor prestationen under press ar inte position eller forberedelse.
Det &r kvaliteten pa sjalvledarskapet.

Viktiga forelasningsteman

¢ Sjalvledarskap under press och osakerhet

e Beslutsfattande under oklara férhallanden

e Lugn och trovardighet under ihallande organisatorisk belastning
e Ledarskap under omstrukturering och férandring

e Sjalvsakerhet och narvaro for ledande befattningshavare

e Fortroende som ledarskapsformaga

Perfekt for

¢ HR- och L&D-chefer som bestaller ledarskapsutvecklingssessioner for
offsites, interna forum eller utflykter under perioder av betydande



organisatoriska forandringar: omstrukturering, omorganisation eller
faser med hdg tillvaxt

e Programansvariga for lednings- och toppledningsprogram som soker en
session som ar jordnara och praktisk snarare an motiverande

e Ledningsgrupper inom teknik, finansiella tjanster, professionella
tjanster och konsultverksamhet dar hdgt tempo och press ar
strukturella inslag i miljon

Resultat for deltagarna

e En tydligare och arligare beskrivning av hur de faktiskt agerar under
press, inte hur de tror att de borde agera

o Praktiska verktyg for att forbattra sjalvliedarskapets lugn i situationer
med hdga insatser som kan tilldmpas omedelbart

e En omformulering av osakerhet och ofullstandig information som
forhallanden att hantera snarare &n problem att l6sa

e En battre forstaelse for hur deras eget inre tillstand paverkar teamets
prestationer och organisationens trovardighet

e Ett gemensamt vokabular for ledarskapssamtal som de flesta
organisationer for narvarande saknar sprak for

Joy Poole s 2026 samtal & amnen

Nar kompassen snurrar: Att hitta sin egen vag genom osakerheten

Genom arlig berattarkonst och raka utmaningar belyser detta foredrag vad sjalvledarskap egentligen
kraver nar tydligheten ar bristfallig och pressen ar hog: med utgangspunkt i bade ledarskap pa hog niva
inom naringslivet och de hart férvarvade lardomarna fran en segling runt jorden.

Huvudpunkter:

e Sjalvledarskap som grundlaggande férmaga for att leda andra val under press

e Enkla ramverk for beslutsfattande for att hantera oklarheter utan att vanta pa klarhet som kanske
aldrig kommer

e Praktiska strategier fér emotionell reglering och en vardebaserad kompass for att uppratthalla ett
trovardigt och lugnt ledarskap

Joy Poole's Videos



https://youtu.be/UtX-x4nSJno

Vad Joy Pooles kunder sager

Joys genomtankta tillvédgagangssatt ledde till en 6ppen och livlig diskussion, som inte bara stédde oss i vara
personliga resor nar det galler att ifrdgasatta vara egna begransande fordomar, utan ocksa skapade en trygg
miljé dar teamet kunde knyta band och dela med sig.

Christie Travers-Smith
Chef fér resor och detaljhandelssamarbeten, EMEA, Google

En av de basta talarna jag nagonsin traffat. Joy lyckas géra komplexa och skrammande amnen lattillgéngliga
genom sin jordnara stil och sitt enkla sprak. Det gor att publiken kanner sig trygg och redo att lara sig och
utvecklas.

Anni Tankhiwale
Regionchef, Meta



