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Paul Gibbons

forlorade.

De flesta organisationer ar battre pa att inféra Al an pa att anvanda den.
Arbetsfloden, beslutsvanor och kulturella normer inom den befintliga
organisationen kvarstar lange efter att de nya verktygen har inforts. Det
ar i denna klyfta mellan teknisk implementering och beteendemassig
anpassning som merparten av investeringarna i omstallningen tyst gar

Klyftan mellan att inféra Al och att faktiskt anvanda den handlar om

beteendemassiga faktorer, och Paul Gibbons, skaparen av ramverket
Adaptive Adoption och forfattare till atta bocker om
organisationsférandring, hjalper ledande befattningshavare att

Overbrygga den.

Paul Gibbons:s 2026 biografi

Varfor organisationer samarbetar med Paul Gibbons

¢ Hans Adaptive Adoption-modell - ett beteendevetenskapligt ramverk
med sju pelare for inférande av Al - och dess tillhérande
diagnostikverktyg, Adaptive Adoption Maturity Index (AAMI), ger ledare
ett strukturerat verktyg for att bedéma och hantera de manskliga
faktorer som avg6r om en Al-investering ger avkastning eller gar i sta.
Denna typ av namngiven, uppbyggd immateriell egendom ar sallsynt
inom detta amnesomrade.

e "The Science of Organizational Change” citeras av Googles
forandringsteam och Microsofts interna kulturgrupp som nagot som har
omorienterat deras satt att narma sig transformation: en ovanlig form
av verifiering av att det intellektuella ramverket haller under verklig
operativ press, inte bara i konsultuppdrag.

e Han kommer att tala om fér en organisation vad som ar fel med dess
forandringstankande. Ordféranden for KPMG beskrev upplevelsen som
att héra "det vi behdvde hdra, inte det vi ville héra”, en egenskap som
blir vardefull nér ledande befattningshavare i tysthet har satsat pa
tillvdgagangssatt som inte fungerar.

e Hans karriar som praktiker omfattar grundandet av ett av Europas
ledande ledarskapskonsultféretag (Future Considerations), tjanstgoring
som partner pa IBM Consulting och utveckling av metodik for
férandringshantering inom PwC:s verksamhet for strategi, innovation
och férandring, vilket innebar att ramverken har stresstestats i just de
stora, komplexa organisationer som deltar i evenemang for hdgsta
ledningen.

e Hans akademiska bredd, som spanner éver neurokemi, ekonomi,
neurovetenskap, filosofi och beteendevetenskap, goér det maojligt fér
honom att dra nytta av discipliner som sallan tillampas pa
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organisatorisk transformation, samt att namnge och avsléja den
pseudovetenskap som fyller ett falt dar, som Stanfords Jeffrey Pfeffer
har papekat offentligt, charlatanism ar vanligt férekommande.

Biografiska hojdpunkter

e Grundare och VD fér Future Considerations (2001), ett av Europas
ledande konsultféretag inom ledarskap och kulturférandring, med
namngivha kunder som Shell, BP, HSBC, Barclays och KPMG

e Tidigare partner pa IBM Consulting (Talent and Transformation);
tidigare seniorstrateg pa PwC:s avdelning for strategi, innovation och
forandring, dar han utvecklade foretagets metoder for
férandringshantering och féretagsomvandling

e Forfattare till dtta bocker, daribland "The Science of Organizational
Change” - utn@dmnd till en av de basta bockerna om
foérandringshantering genom tiderna - och "Adopting Al: The People-
First Approach” (2025)

e Rankad som nr 5 globalt inom organisationskulturférandring av Global
Gurus; utnamnd till en av de 52 framsta globalt inom Al ar 2026
(London Speaker Bureau)

e Medlem av Royal Society of Arts (FRSA); adjungerad professor i
affarsetik vid University of Denver (2015-2018); medlem av American
Philosophical Association och U.S. Academy of Management Council

o Artiklar publicerade i The Wall Street Journal, The Financial Times och
The Guardian; rekommenderad av Jeffrey Pfeffer (Stanford Business
School) och Simon Collins (ordférande, KPMG)

Biografi

De flesta organisationer vet att deras investeringar i Al och transformation
inte ger dnskat resultat. Den svarare fragan ar varfor, och det arliga
svaret ar i de flesta fall att organisationens beteendemassiga och
kulturella arkitektur aldrig omformades i takt med tekniken. Paul Gibbons
har agnat tre decennier at att bygga upp den evidensbas som forklarar
detta misslyckande, samt de ramverk som hjalper ledare att agera utifran
den.

Hans intellektuella bidrag bérjar med en provokation. | "The Science of
Organizational Change” havdar Gibbons att de flesta ramverk fér
forandringshantering bygger pa myter och oprévad populdrpsykologi, och
ersatter dem med tillvdgagangssatt som grundar sig pa
beteendeekonomi, neurovetenskap och komplexitetsteori. Googles
forandringsteam och Microsofts interna kulturgrupp har bada gett boken
aran for att ha omorienterat deras satt att nérma sig transformation.
Jeffrey Pfeffer vid Stanford Business School berémde hans arbete f6r att
ha tillfért vetenskaplig stringens till vad han beskrev som ett omrade fullt
av pseudovetenskap.

Den kritiken utvecklades till ett konstruktivt ramverk for Al-eran. Hans
Adaptive Adoption-modell, en sju-pelarsmetod grundad i
beteendevetenskap, erbjuder ledare ett strukturerat alternativ till att
tillampa konventionell férandringshantering pa Al-transformation. Dess
kompletterande diagnostikverktyg, Adaptive Adoption Maturity Index,
hjalper organisationer att bedéma var de faktiskt star. Modellen bygger pa
tre decennier av radgivningsarbete for styrelser och ledningsgrupper,
bland annat genom grundandet av Future Considerations, ett av Europas
ledande konsultforetag inom ledarskap, som partner pa IBM Consulting
och utvecklingen av forandringsmetodik inom PwC:s verksamhet f6r



strategi, innovation och férandring.

Gibbons ar medlem i Royal Society of Arts och rankas bland de fem basta
globalt inom organisationskulturférandring av Global Gurus, samt bland de
52 basta globalt inom Al ar 2026. Han har undervisat i affarsetik och
ledarskap vid University of Denver, sitter i styrelsen for Denver Institute
for Enterprise Ethics och ar vard for podcasten Think Bigger Think Better,
som utforskar skarningspunkten mellan Al, beteendevetenskap och
organisationsledarskap.

Viktiga forelasningsamnen

e Beteendevetenskap och organisatorisk férandring

Inférande av Al och omvandling av arbetsstyrkan
Kulturférandring och beteendedesign

Myter om férandringshantering och evidensbaserad praxis
Al-etik och organisatorisk styrning

Ledarskap i komplexa och osakra miljéer

Arbetslivets framtid och samarbete mellan manniska och maskin

Perfekt for

e CHRO:er och ledare inom personalutveckling som hanterar teknikdriven
organisatorisk férandring

¢ Styrelser och ledande befattningshavare som fattar beslut om inférande
och styrning av Al

e Personer som arbetar med organisationsutveckling och
férandringshantering

e Ledare inom digital och teknisk transformation i stora, komplexa
organisationer

Resultat for malgruppen

e Ett tydligt ramverk for att forsta varfor kulturférandringar och Al-
implementeringar ofta misslyckas, baserat pa beteendevetenskap
snarare an konventioner

¢ Praktiska verktyg for att diagnostisera var beteendemassiga och
kulturella klyftor undergraver teknikinvesteringar

e En mer rigords grund for att utvardera strategier for inférande av Al och
skilja trovardiga signaler fran marknadsbrus

e Sprak och ramverk for diskussioner i styrelsen och ledningsgruppen om
de organisatoriska forutsattningar som kravs for en framgangsrik
omvandling

e Kannedom om ramverket Adaptive Adoption och Adaptive Adoption
Maturity Index som strukturerade, evidensbaserade alternativ till
konventionell férandringshantering tillampad pa Al

Paul Gibbons s 2026 samtal & amnen

Beteendevetenskap och foretag: lllusionen om kulturforandring

Detta foredrag ifragasatter traditionella forsok till kulturférandring och visar hur organisationer kan ga



fran abstrakta varderingar till konkret beteende genom att omforma sammanhanget snarare an
tankesattet.

Huvudpunkter:

e Varfér samtal om kultur ofta misslyckas med att férandra beteenden eller resultat
e Hur beteendevetenskapen forklarar klyftan mellan avsikt och handling inom organisationer
e Praktiska verktyg for att utforma miljéer som goér nya beteenden enklare och mer sannolika

De dolda genierna: Hur Al kan frigora potentialen hos en miljard manniskor

| detta foredrag undersoks hur Al kan fungera som en kapacitetsforstarkare for den befintliga
personalstyrkan snarare an som en ersattning for den.

Huvudpunkter:

e Hur Al kan lyfta fram outnyttjad potential pa alla nivaer i organisationen, inte bara i ledningen

o Affarsnyttan av att behalla och vidareutbilda befintlig personal istallet for att anstalla for att fylla
bristen pa Al-kompetens

e Hur man skapar foérutsattningar dar medarbetare kan experimentera och bygga med Al pa ett
sakert satt

Att navigera i Al:s ekonomiska verklighetskontroll

Det har foredraget hjalper ledare att se bortom Al-hypen och fatta valgrundade strategiska beslut pa
stokiga och osakra marknader.

Viktiga punkter:

e Hur man skiljer meningsfulla Al-signaler fran marknadsbrus och leverantérers pastaenden

e Ramverk for att utvardera det verkliga affarsvardet av Al-initiativ innan resurser satsas

e Strategiska tillvagagangssatt for att avg6ra nar man ska pausa, andra inriktning eller 6ka Al-
investeringarna

Att losa de flaskhalsar som hammar din tillvaxt

Detta féredrag handlar om hur beteendevetenskap och manniskocentrerad Al kan eliminera friktion i
arbetsfléden och fa organisationer att arbeta mer effektivt, inte bara snabbare.

Huvudpunkter:

e Hur man identifierar de manskliga flaskhalsarna som i praktiken bromsar Al-stétt arbete

e Hur man utformar arbetsfldéden som manniskor faktiskt féljer, inte bara de som dokumenteras i
processkartor

e Varfor chefens roll skiftar fran att dvervaka manniskor till att utforma effektiva system



Bortom utbrandhet: Al-revolutionen inom valbefinnande

| detta foredrag belyser vi valbefinnandet pa arbetsplatsen ur ett beteendedesignperspektiv och med
hjalp av nya Al-baserade verktyg.

Huvudpunkter:

e Varfor traditionella halsoprogram pa foretag inte racker till i omvalvande miljoer med hog press
e Hur Al-baserade verktyg kan stodja hantering av kognitiv belastning och dterhamtning
e Hur beteendedesign kan integrera hallbar prestation i vardagliga arbetsfléden

Paul Gibbons's Videos

My “hot-4” speaking
topics for 2025

[x « Leadership of Artificial Intelligence

+ Understanding Al Agents

+ The Human Potential of Exponential
Technologies

+ The Future of Work - Mental Health,
Remote Working, and Al

Vad Paul Gibbonss kunder sager

En Peter Drucker for 2000-talet - kanske till och med annu mer insiktsfull.

Robert Entenmann
SVP, ABN-Amro


https://youtu.be/2gS9vY4tTRo
https://youtu.be/6D7NshIdmqc
https://youtu.be/fr1I5LdH20Y
https://youtu.be/doIaTgZJYDI

Vi horde inte det vi ville hora, utan det vi behdvde hora.

Simon Collins
ordférande, KPMG

Paul Gibbons tillampar vetenskap och praktisk visdom pa organisationskulturen - ett omrade som vimlar av
kvacksalvare.

Jeffrey Pfeffer
professor, Stanford Business School

Paul gjorde ett fantastiskt jobb. Han var engagerande, val férberedd och talade val, och det var trevligt att ha
honom dar hela tiden. Han stannade till och med kvar efterat for att diskutera Al. Jag ar glad att vi lyckades fa
det att fungera - vi ar sa tacksamma for Pauls tid och expertis!

Talande kund 2024

PAUL:S SENASTE BOCKER

foreword by Dr. Dave Ulrich

ADOPTING Al

THE FUTURE OF
CHANGE
MANAGEMENT

EDITORS:
Paul Gibbons & Tricia Kennedy

Hjarna, kropp och sinne: Hur Al Inforande av Al: En strategi Framtiden for
forandrar medicin, terapi och som satter manniskan i forandringshantering: En
valbefinnande centrum samling essaer av ledande

tankare och praktiker

B _V Paul Gibbons & Tricia Kennedy P
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The Professional’s
Guide to Separating
Sense from Nonsense

oy,
Wihdt You Do.

PAWL GIBBONS

Andlighet i arbete och Myter om forandring: En IMPACT: Forandringshantering
ledarskap: Att finna mening, handbok for yrkesverksamma i det 21:a arhundradet,
gladje och syfte i det man gé6r  om hur man skiljer mellan vett beteendevetenskap, digital
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organisatoriska forandringar:
Hur ledare faststaller
strategier, forandrar
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PAUL GIBBONS

Starta om ditt liv: Ett 12-
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